TRUONG PAI HOC

TAI CHINH —- MARKETING

KHOA DU LICH

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc Lap — Tw Do — Hanh Phiic

LICH TRINH THU'C HANH NGHE NGHIEP 2
NGANH QUAN TRI NHA HANG VA DICH VU AN UONG

Thdi gian Thuc hanh nghé nghiép 2: 4 ngay 5 dém (Tir 03/05/2024 dén 8/05/2024)
S6 lugng: 92 sinh vién + 2 gidng vién
Pia diém Thuc hanh nghé nghiép 2: Khach san hay resort tdi thiéu 4 sao & tinh Phii Yén (Sau diy goi chung 12 khach san)
Khéa: 21D va mot sb sinh vién tra ng, hoc vuot chuong trinh déc thu chuyén nganh Quan tri nha hang.

Thoi gian Hoat dong Ng;:;l}f’h‘-‘ Pia diém Théng tin thém Ghi chi
Ngay 03/05/2024 [
Téi ngay tha 1: Luu\
tra trén tau lba. Sang
Tép trung tai ga Sai Gon (Sinh vién tu - Pén sinh vién tai ga | ngay thi 2 dén ga Tuy

19:00 - tic phuong tién), di tau SE2 khéi hf‘iI’lh Sai Gon: Giang vién | Hoa.

20:35 95° | lac 20 gio 35 phat ngay 03/05/2024 dén UFM Ga Sai Gon | khoa Du lich. ' Sinh vién mang theo
ga Tuy Hoa sdng hém sau luc 06 gid 06 - Sinh vién &n t0i tu tic | vat dung cad nhan nhu
phut. trude khi 1én tau. khin tim, lugc, kem

danh ring, dau goi,
khan gidy...
Ngay 04/05/2024
5:40 - 830 170° 5 gio 40 phut ngay 04/05‘/2024: Pén ga UFM Ga Tuy Hoa | - Xe don fioz‘m tir ga | Ngay thir 2: Pén ky
Tuy Hoa. Xe dua doan veé ky tic x4, an Can tin Tuy Hoa vé ky tuc xa | tc xa nhdn phong va

Y%



Ngudi phu

Thoi gian Hoat dong g Pia diém Théng tin thém Ghi chi
sang sau d6 nhéan phong. Ky tic x4 | sau do6 dn sang. luu tra tai day.
8 gio 15 phut: Doan tip trung ra xe dén - Phén phong cho sinh | Sinh vién khong duoc
khéch san hoc tap. vién: Khoa Du lich. tu ¥ thué xe may di
- Xe dén doan tir ky tic | choi riéng trong sudt
x4 dén khach san. hanh trinh & Phii Yén.
Sinh vién vi pham sg&
bi trir 50% diém thuc
hanh nghé nghiép.
8:30 — DPoan chia lam 2 nhém tham quan tit ca UFM .
11:30 1897 cac khu vuc cta khach san. ! Khach san Khash g
An bing khay mbi
khay bao gbém com
tra'ing, I mén rau, 1
moén trung hodc diu
hii, thit xao hodc ca
, L. > chién, muc..., 1 mén
-y 60’ | Xe d6n doan vé lai ky tlc xa va in trua. U]?M Can tin Xe dﬁ’n d (ian ,m, kherxch thit heo hay ga hay ca
12:30 Nha xe san vé lai tir ky tuc x4. "
thay d6i moi ngay, 1
mén  canh,  tring
miéng.
Hodc #n theo kiéu set
menu nhung gui thuc
don kém theo.
280 = 75’ 11\I3glgui(‘:r1 i:l t"i;lﬁcliotrung ra xe dén khach san UM Ky tac x4 Xe dr(’)n £108, 7 iy Fle
13:45 hise e, | : Nha xe x4 dén khach san.




Thoi gian

Hoat dong

Nguwoi phu
trach

Dia diém

Thong tin thém

Ghi chi

14:00 —

17:00 10

Nhom 1: Thuc hanh tai nha hang buffet.

N6i dung hoc tap bao gf‘)ln:

- Xép khian an va bay ban khach ngbi
trong tiéc buffet.

- Bay ban mén dn tiéc buffet, phan tich
ting khu vuc nhu khu bay dia, dao
mudng nia, mén khai vi, mén chinh,
moén trAng miéng, khu thirc udng, khu
niu nuéng...

- DP6n khach.

- Phan chia khu vuc phuc vu cho nhan
vién.

- Phuc vu trong thoi gian khéach #n udng
tai nha hang buffet.

- Thanh toan (D6i v6i khach ngoai néu
c6) va tién khach.

- X1 Iy mét sb tinh hubng phat sinh trong
qua trinh phuc vu tiéc buffet.

Nhom 2: Thuc hanh tai nha hang a la

carte. Noi dung hoc tp bao gdm:

- K¥ thudt bay ban a la carte.

- Bay theo kiéu western set menu cho
khéach dat tron bita an tur thuc don a la
carte.

- K¥ ning thuyét phuc ban hang.

- K¥ nidng doén khach va phuc vu tron ven

UFM
Khach san

Nha hang
buffet
Nha hang a
la carte

e[ 2222 )all
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Hoat dong

Ngwoi phu
trach

Dia diém

Thong tin thém

Ghi chu

mot bira dn cho khach.

- Tién khach.

- Gidi quyét tinh huéng thudng gip trong
nha hang a la carte...

17:00 —

18:30 20

Xe d6n doan vé lai ky tGc x4 va nghi
ngoi tu do.

UFM
Nha xe

Xe don doan tir khach
san vé lai ky tac xa.

18:30 -

19:30 5

An t6i. T4t ca sinh vién tap trung vé
phong ngu trudce 22 gio.

UFM

Cén tin
Ky tic xa

Ngay 05/05/2024

06:30 -

8:00 A

- An sang.
8 gidr 15 phut: Tép trung ra xe dén khach
san hoc tap.

UFM
Nha xe

Cén tin
Ky tic xa

Xe do6n doan tir ky tic
x4 dén khach san.

8:30 —

11:30 15

- 08 gior 30:

Nhém 1: Thuc hanh tai nha hang a la

carte. Noi dung hoc tip bao g@)m:

- K¥ thuét bay ban a la carte.

- Bay theo kiéu western set menu cho
khach dat tron bira dn tir thuc don 2 la
carte.

- K§ ning thuyét phuc ban hang.

- K¥ néng dén khach va phuc vu.

- Tién khach.

- Giai quyét tinh huéng thuong gdp trong
nha hang a la carte...

Nhém 2: Thuc hanh tai nha hang buffet.

UFM, Khach
san

Nha hang
buffet

Nha hang a
la carte




Nguwoi phu
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Thoi gian Hoat dong Ay Dia diém Théng tin thém Ghi chi
Nbi dung hoc tip bao gom:
- Xép khan in va bay ban khach ngdi
trong ti€c buffet.
- Bay ban mon an tiéc buffet, phan tich
ting khu vuc nhu khu bay dia, dao
mu5ng nia, mén khai vi, mon chinh,
moén trang miéng, khu thic udng, khu
néu nudng...
- D6n khach.
- Phan chia khu vuc phuc vu cho nhan
vién.
- Phuc vu trong thdi gian khach in ubng
tai nha hang buffet.
- Thanh toan (P6i véi khach ngoai néu
c6) va tién khach.
- Xir Iy mot sb tinh hudng phat sinh trong
qué trinh phuc vu ti€c buffet.
11123_;’% 60° | - Xe d6n doan vé lai ky tiic x4 va an trua. l\?hzl\fe Can tin éelif’; E;atzcil?h w0
. 920’ | - Tfl;iggz; tu Tc;; trung ra xe dén khach el Ky tiuc xa X’e dondcan il &y
14:00 o Nha xe dén khach san.
san hoc tép.
- 14 gio:
14:00— | oo, | Nhém 1: Thuc hanh tai khu vuc to chirc UFM Banquet va
17:00 hdi nghi va su kién (Banquet). Noi dung Khéch san bar
hoc tap bao gbm:
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- Ky thuét bay ban hop hinh chit U, 16p
hoc va nha hat. Céng viéc didu hanh
quy trinh phuc vu hoan chinh cho tirng
loai hinh ban hop.

- Biéu hanh quy trinh té chirc tiéc cudi A
va Au bao gébm: Bé tri nhan vién, doc
hiéu don dat hang cho su kién 1a tiéc
cudi (Banquet Event Order), xép khin
an, bay ban A va Au, trang tri ban in va
ghé ngdi bao gdm khin ban, bao ghé va

no ghé, don khach, phuc vu #n ubng, |

tién khach va thu don.

- Xir 1y mot s6 tinh hudng phat sinh trong
qua trinh phuc vu hoi nghi va tiéc cudi.

Nhom 2: Thuc hanh tai khu vuc bar. Noi

dung hoc tap bao gbm:

- Ky thuat pha ché d6 udéng c6 cdn va
khéng con cho khach theo cong thuc
hién hanh cta don vi (Lam méu 2 loai
thirc udng cé cdn c6 trong thuc don
tai bar ciia dom vi).

- K¥ thuat rét thirc ubng cé cdn.

- Phuc vu dd uéng ¢6 cdn va khong con
tai quiy va tai ban.

- Thanh toan.

- Cac hoat dong tai bar hd boi, dich vu




Théi gian Hoat dong Ni‘:;ll‘l’ "% | pia didm Théng tin thém Ghi chi
vui choi gii tri trong qudy bar, k§ ning
biéu dién pha ché db udng tai bar.
- Xt 1y mét sb tinh hudng phét sinh trong
qué trinh phuc vu an udng tai bar.
17:00 — 90’ Xe d6n doan vé lai ky tic x4 va nghi UFM Xe don doan tir khach
18:30 ngoi tu do. Nha xe san vé lai ky tuc xa.
18:30 - 150° ?&?ttc(:); ;ﬁ?ll \Izligé(:ll tt;adt?';mg vé phong ngu UFM Can tin
21:00 , . i Ky tuc xa
trudce 22 gio.
Negay 06/05/2024
, An sang. T
ng)g " | 90" | -7 gid 45 phit: Ra xe dén khich sanhoe| UM Cin tin f: d%znkg;?hl St;‘n_ky e
tap.
- 08 gio:
Nhoém 1: Thuc hanh tai khu vuc bar. Noi
dung hoc tap bao gém:
-K¥ thuat pha ché dd ubng cé con va
khéng cbn cho khach theo cong thirc
8:00 — 210’ hién héu’lh cua dqn vi (LAm mau 2 loai UFM Banquet va
11:30 thirc uong c6 con cé trong thuwe don| Khach san bar
tai bar cia don vi).
- K¥ thuat rét thirc ubng cé con.
- Phuc vu d6 udng c6 cdn va khong con
tai quiy va tai ban.
- Thanh toan. N

NE
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- Céc hoat dong tai bar hd boi, dich vu
vui choi giai tri trong quy bar, k§ ning
biéu dién pha ché d6 ubng tai bar.

- Xt Iy mot s6 tinh hudng phét sinh trong
qua trinh phuc vu in ubng tai bar.

Nhém 2: Thuc hanh tai khu vue td chirc

hdi nghi va su kién (Banquet). N6i dung

hoc tap bao gbm:

- K¥ thudt bay ban hop hinh chir U, 16p
hoc va nha hat. Céng viéc diéu hanh
quy trinh phuc vu hoan chinh cho timg
loai hinh ban hop.

- bBiéu hanh quy trinh té chirc tiéc cudi A
va Au bao gdm: Bé tri nhan vién, doc
hiéu don dit hang cho su kién 14 tiéc
cudi (Banquet Event Order), xép khan
an, bay ban A va Au, trang tri ban an va
ghé ngdi bao gdm khin ban, bao ghé va
no ghé, dén khach, phuc vu an uéng,
tién khach va thu don.

- Xir Iy mot s6 tinh hudng phat sinh trong
qua trinh phuc vu hdi nghi va tiéc cudi.

11:30-

12:30 ol

Xe don doan veé lai ky tuc x4 va in trua.

UFM
Nha xe

Cén tin

Xe don doan tir khach
san vé lai ky tic xa.

12:30 -

14:00 o

- Nghi ngoi tu do
- 13 gio 45: Tap trung ra xe dén khich

UFM
Nha xe

Ky tac xa

Xe don doan tir ky tic x4

dén khach san.
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san hoc tap.

14:00 —

17:00 1

14 gio:

- Chia 1am 2 nhém tham quan tit ca cac
bép cua khich san, khu vuc in-room
dining (Khach san bay miu khay va ban
phuc vu 4n udng tai phong), cira hang
banh néu c6 (30°).

-Sau d6 tit ca sinh vién tip trung tai
phong hop dai dién bd phén bép trinh
bay cac hoat dong vé vé sinh an toan
thuc phim tai bép (60°), bd phan kinh
doanh chu yéu vé sales va marketing hoi
nghi va su kién (60°), bd phén nhan su
(45%). Giang vién UFM giai dap thic
mic cho sinh vién (15°).

UFM
Khach san

B0 phén
bép, ctra
hang banh,
in-room
dining,
Phong hop

Sinh vién hé trg nhan
vién khach san sip xép
phong hop.

17:00 —

18:30 A

Xe dén doan vé lai ky tic xa va nghi
ngoi tu do.

UFM
Nha xe

Xe don doan tir khach
san vé lai ky tic x4.

18:30 -

21:00 150

An ti.
T4t ca sinh vién tip trung vé phong ngu
trude 22 gio.

UFM

Cén tin
Ky tic xa

Ngay 07/05/2024

06:30 -

8:00 20

An sang.

7 gio 45 phut: Ra xe tham quan va hoc
tap tai Long Van Garden, nha tho Bac
H6, Sky Panorama, Camping Trip.

UFM

Can tin

Nha xe.
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Thoi gian Hoat dgng Ngtl:g:lf iy Pia diém Théng tin thém Ghi cha
. = by A . , ’ ’ N ’ d A A I . I3
111233% 60’ | Xe don doan vé lai ky tic x4 va an trua. N[i}; l\}/; Cén tin ;(lz X;a doum vo Jal by
12:30 — o s
16:36 246’ | Tu do nghi ngoi. UFM Ky tiuc xa
- Tra phong va ra xe tr& lai ga Tuy Hoa vé
Sai Gon (Tau SEI tir Tuy Hoa khédi
16:37 hanh ldc 2? g‘i_c‘r :’27 ’phﬁt .flgély R ik Xre dua doan tu ky tac
2027 240° 07/05/2024 d@én Sai Gon lac 6 gid 50 UFM Tau L xa ra ga Tuy Hoa.
' phut sang ngay 8/05/2024. S8 Kn téi trén tau.
- An t6i trén tau.
- Két thiic chuyén di.
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